ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A FELEK MEGNEVEZESE

1.1. A SZOLGALTATO

Név: L. V. Technik Kereskedelmi és Szolgaltatoé Kft.
Székhely: 6050 Lajosmizse, Ceglédi ut 70.

Cégjegyzékszam: Cg.03-09-103303/1994/10

Bejegyz6 hatdsag: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 11039165-2-03

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag nyilvantartasi szama: NAIH-134879/2017
Telefonszam: 76/493-507

E-mail cim: info@spani.hu

Tarhelyszolgaltatd neve: Amazon.com Inc.

Székhelye: 410 Terry Ave. North, Seattle, WA 98109-5210
Elérhetéség: 00 1 206 266 2992

mint a spani.hu (izemeltetdje (a tovabbiakban: Uzemeltetd)

1.2. A LATOGATO
A weboldal barmely oldalat megtekint, vasarlénak nem mindsilé személy.
1.3. A VASARLO

A webshop szolgéltatasait igénybe vevé minden olyan fogyaszténak minésilé személy, aki a webshop
internetes felliletén keresztil, az ott jelenlévé arukat, szolgaltatdsokat megrendeli, megvasarolja, illetve
igénybe veszi. (a tovabbiakban: Vasarlé).

Regisztrdalt vasarlé: az olyan fogyaszténak mindsilé személy, aki a webshop szolgéltatasait az
Uzemelteté &ltal kért és elmentett adatok megadasat kdvetéen hasznélja.

Regisztrdcio nélkiili vasarlé (Ugy nevezett ,Gyors rendeléssel” vasarld személy) személy az olyan
fogyasztonak mindésiilé személy, aki a webshop szolgaltatasait regisztracio nélkil hasznélja.

Fogyasztonak minésil a Polgéari Torvénykonyv szerint minden olyan természetes személy, aki a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil jar el.

1.4. A SZALLITO
Az Uzemeltet6 altal megbizott fuvarozassal foglalkozd cég, amely a megvasarolt arukat a Vasarlohoz

eljuttatja. (a tovabbiakban: Szallito)

2. A SZERZODES TARGYA

Az Uzemelteté az Altalanos Szerzddési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) azért alkotta meg, hogy
ebben részletesen szabalyozza a webshop-szolgaltatassal és annak igénybevételével kapcsolatos
feltételeket, a felek jogait és kotelezettségeit, valamint minden, a webshoppal kapcsolatos Iényeges
korilményt.

3. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KOZZETETELE

Az Uzemelteté az ASZF-et a www.spani.hu honlapon teszi kdzzé az ASZF meniipont alatt, kizarélag
letolthetd pdf. Formatumban. Ezen ASZF verzié 2025. 05. 24-én keriilt kozzétételre.


mailto:info@lvtechnik.hu

4. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

Az ASZF a kozzétételével lép hatalyba, és mindaddig hatalyban marad, ameddig az Uzemeltetd a
webshop-szolgaltatast biztositja. Az ASZF teriileti hatalya mind belféldre, mind kiilféldre kiterjed, mivel a
webshop az interneten keresztil mind belfoldrél, mind kilfoldrél elérhetd.

5. AZ ASZF ES AZ EZ ALAPJAN LETREJOVO EGYEB SZERZODESEK JELLEMZOI ES
LETREJOTTUK

5.1. A szerzddés nyelve a magyar, nem mindsil a jogszabalyok szerint irasba foglalt szerzédésnek,
viszont az Uzemelteténél iktatasra, regisztralt vasarlok esetén elektronikus régzitésre keriil és utdlag
elékereshetd. A regisztralt Vasarld a felhasznaloi fiokjaban megtekintheti a rendelési torténetét, ahol a
korabbi rendelései talalhatdak.

5.2. A felek kozott a szerzédés a www.spani.hu oldalon torténé megrendeléssel, illetve a jelen ASZF
elfogadasaval jon létre. Az ASZF Vasarlo altali elfogadasa a webshop-szolgaltatas igénybevételének
eléfeltétele.

6. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK TARTALMA

Az ASZF tartalma a webshop-szolgaltatds megrendelésére, az 4ru megvasarlasara, a szallitas és a fizetés
feltételeire, valamint a felek jogaira és kotelezettségeire vonatkozo6 szabélyokat foglalja magaban.

6.1. A VASARLAS FELTETELEI

A webshopban vald vasarlas feltétele a szallitasi és elérhetéségi adatok Vasarld altali megadasa. Ez
torténhet eseti jelleggel, azaz regisztracid nélkili, Un.: ,gyors rendelés”-es vasarlassal, illetve a Vasarld
dontése szerint elmentheti ezeket az adatokat a webshop késébbi egyszerl hasznélatdnak céljabol
(regisztracid). Amennyiben ezen adatok valddisdga kérdéses vagy nem értelmezhet6, az Uzemeltetd
jogosult ezen adatok valddisaganak ellendrzése, illetve pontositasa érdekében a Vasarléval kapcsolatba
lépni, ennek sikertelensége esetén pedig az adatokat a megrendelés beérkezését kdvetden tordini, és a
megrendelést érvénytelennek tekinteni.

Az Uzemelteté nem felel6s a Vasarld &ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatok miatt
bekovetkezd szillitasi késedelemért, illetve egyéb problémakért. Amennyiben a regisztralt Vasarld
jelszava illetéktelenek kezébe keriil, és emiatt visszaélés kdvetkezik be, ezért az Uzemelteté nem tartozik
felelésséggel, feltéve, hogy a jelsz6 megismerését nem az Uzemelteténél jelentkezd felréhatd biztonsagi
hiba tette lehetdvé.

A regisztralt Vasarlo altal tévesen/hibasan megadott adatokat lehetdsége van a fidkjaban a beallitasok
mendipont alatt kijavitani, illetve megvaltoztatni.

6.2. A TERMEKEK JELLEMZOI

A termékek jellemzéit a webshopban az adott arunal ismerheti meg a Vasarl6. Amennyiben olyan
informaciéra kivancsi, amelyet ott nem talal meg, az Uzemeltetd elérhetéségein tovabbi tajékoztatast
kérhet.

Az egyes aruknal mind a nettd, mind pedig a bruttd, azaz az altalanos forgalmi adéval névelt forintban
értendd eladasi arak feltiintetésre keriilnek. Az AFA mértéke 27%.

Az 4rak megvaltoztatasanak joga az Uzemeltet6t illeti, és a webshopban valo frissitést kévetéen Iépnek
azonnal hatalyba. A mar megrendelt termékeknél a megrendeléskor aktualis arak az irdnyaddak.

6.3. A MEGRENDELES LETREJOTTE, MODOSITASA ES TORLESE

A megrendelés [épései:

1. atermék(ek) kosarba helyezése, majd a megrendelés gombra kattintas



regisztracié vagy mar regisztralt vasarlok esetén belépési adatok megadasa
regisztralni nem kivano vasarlok esetén a szallitasi, kapcsolattartasi adatok megadasa
szallitasi mod kivalasztasa

fizetési mod kivalasztasa
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megrendelés, amely fizetési kotelezettséget von maga utan

A megrendelés akkor jon létre, amikor a Vasarlé6 a megrendelést végsé forméjaban jovahagyja. A
jovahagyast megelézéen a Vasarlonak lehetésége van a megrendelést mddositani, illetve tordlni, a
jovahagyast kovetéen azonban a megrendelés elektronikusan mar nem tordlheté. A megrendelés
visszavonasara ezt kdvetéen mar csak telefonos vagy e-mail Utjan torténd lemondassal van lehetdség a
Szolgaltaténal megadott elérhetéségek valamelyikén. Amennyiben a rendelés mar postazasra kerdlt,
Ugy annak visszavonasa esetén az aru visszakildésének koltségei a Vasarlot terhelik.

A megrendelésr6l minden esetben e-mailben visszaigazolas kerll kikildésre 48 oéran beliil a
megrendelés, illetve a regisztracid soran megadott e-mail cimre. A felek kozott a szerzédés a
visszaigazolassal jon létre. Amennyiben a Vasarléhoz 48 éran belll nem érkezik meg a visszaigazolas, a
szerz8dés nem jon létre. A felek kozott a szerzédés a visszaigazolassal jon létre, kivéve abban az
esetben, ha az adott termék(ek) nincs(enek) raktaron vagy a megadott szallitasi idé6 nem
tarthato. Ezekben az esetekben a szerzdédés a Vasarloval valé egyeztetést kovetden jon létre.
Egyéb esetben is, ha kiilon egyeztetés sziikséges, a szerzédés ezt kévetéen jon létre. Amennyiben a
Vasarlohoz 48 oran beliil nem érkezik meg a visszaigazolas, a szerzédés nem jon létre. A
visszaigazolé e-mail SPAM fidkba keriilése esetén a visszaigazolast megtorténtnek tekinti az Uzemeltetd.

Amennyiben a fizetési mddoknal az utanvétel kerilt kivalasztasra, a termékek atadasra keriilnek a
futarszolgalat szdmara. Elére utalas esetén minden esetben dijbekérd e-mail kerdl kiklldésre az utalsi
adatokkal, majd az 6sszeg beérkezését kdvetden keriilnek a termékek postazasra.

6.4. FIZETESI FELTETELEK

A Vasarld a megvasarolt aruk ellenértékét, amely forintban értendd és tartalmazza az AFA-t, valamint a
szallitasi koltséget, kiildbn megallapodas hianyaban az Uzemeltetd altal megadott bankszamlaszémra
torténé 8 napon beliil torténd eldzetes atutaldssal, illetve az aruk atvételekor a Szallitd részére
készpénzben (utanvétellel) egyenlitheti ki. Az utanvét dija GLS futarszolgalattal torténé hazhoz szallitas
esetén a rendelés bruttd 0sszegének 2%-a, de minimum 300,- forint + AFA. Cargo Parts Trans Kft.
(RGA), illetve Hellmann Worldwide Logistics CEP Kft (Innight) futarszolgalattal torténd rendelés
esetén a rendelési bruttd 6sszeg 1%-a, de minimum 300,- forint + AFA. Amennyiben elére utalas
esetén a kifizetés hataridében nem térténik meg, az Uzemelteté a megrendelést torli.

Raktaron nem lévé termékek egyedi megrendelésekor az Uzemeltetd el6leget kérhet, amely a termékért
fizetendd brutto 6sszeg 30%-a. A termék megrendelése csak az eléleg beérkezése utan torténik meg.
Az elbleg a termék teljes ardba beszamit.

6.5. A SZAMLA KIALLITASA

A szamla eredeti példanyat minden esetben a Szallitd kézbesiti az aruval egyltt a Vasarlonak. A Szallitd
részteljesitést nem fogadhat el.

6.6. A SZALLITAS

Az Uzemelteté minden munkanap 15:00 6raig dolgozza fel a beérkezé megrendeléseket. Amennyiben a
megrendelt tételek rendelkezésre allnak, akkor az aru utanvételes fizetés esetén a feldolgozast kovetd
napon 16:00 6raig kiszallitdsra kerll. Elére utalds esetén pedig az Osszeg bankszdmlara beérkezését
kévetd napon 16:00 6raig. Amennyiben az adott aru nincs raktarkészleten, az Uzemeltetd felveszi a
kapcsolatot a Vasarloval a kiszallitas véarhaté idejével kapcsolatban. A szllitast az Uzemeltetd
futarszolgalat igénybevételével oldja meg, és kiszallitast csak magyarorszagi cimre vallal. Lehetdség van



azonban személyes atvételre is, nyitvatartasi iddben, az Uzemeltetd székhelyén, illetve telephelyén, az
Uzemeltetével val6 el6zetes egyeztetést kdvetSen. Ezen igényt a Vasarlé a megrendelés soran tudja
jelezni. llyen esetben szallitasi koltség nincs.

A szdllitas koltsége az aru méretétdl, illetve sulyatdl valamint az igénybe vett futdrszolgalattél fiiggden
az alabbiak szerint alakul:

GLS RGA/Innight Magyar Posta

futarszolgalat futarszolgalat Zrt.

kg-ig futérdij, forint  kg-ig futérdz’j, forint  kg-ig Futérdij, forint
+ 27% AFA + 27% AFA + 27% AFA

15 1550 25 8500 10 1567

30 1750 50 10000 20 2354

60 3500 100 13900 40 4717

90 5100 200 21800

120 7400 300 27000

150 9250 400 30000

200 11600 500 35000

300 16000 1000 45000

400 20000 1000< 85000

500 24400

1000 35000

1000< 80000

A rendelést elsésorban GLS futarszolgalattal kiildi az Uzemeltetd, ha azonban olyan termék is a koséarba
kerll, amelyet a webshop tulméretesként jelol meg, akkor a csomag kildése a Cargo Parts Trans vagy az
Innight céggel torténik. A Magyar Posta Zrt-vel csak az tigyfél kifejezett kérésére szallit az Uzemeltetd,
de ebben az esetben a megrendelt termékek jellege miatt minden esetben elézetes egyeztetés torténik
a Vasarléval. A csomag sulya és mérete alapjan kiszamitott futardijat a program a rendelés
végosszegéhez kiszallitds esetén automatikusan hozzateszi. A szallitasi koltség megvaltoztatdsanak joga
az Uzemeltetét illeti, és a webshopban valo frissitést kdvetéen lép azonnal hatalyba. A mar megrendelt
termékeknél a megrendeléskor aktualis ar az irdnyado.

A kézbesités sikertelensége esetén a futar értesitést hagy a helyszinen, amelyet kovetdéen a tovabbi
teenddkkel kapcsolatban a futarszolgalat és a Vasarld kozotti egyeztetés szikséges. Egyedi szallitasi
feltételek esetében az Uzemeltetd és a Vasarld kozotti megallapodas az irdanyado.

6.7. A VASARLO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Vasarlonak jogaban all a szerz6déstdl a termék kézhezvételétdl szamitott 74 napon beliil indoklas
nélkul elallni. Az elallasi jogot a szerzddés megkotésétdl a termék atvételéig is lehet gyakorolni. Az
eléllasi jogot barmilyen egyértelm( nyilatkozattal meg lehet tenni, ezen nyilatkozatnak azonban 14
napon beliil az Uzemelteté tudomasara kell jutnia. Az elallasi jogot az ASZF 2. szamii mellékletében
talalhato ,Elallasi nyilatkozat” kitdltésével is lehet gyakorolni. Az elallasi jogrol szol6 tajékoztatot az ASZF
1. szamu melléklete tartalmazza.

A nyilatkozat idében elkildéttnek minésil, ha 14 napon beldl elkildik azt az Uzemeltetének, nem
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szlikséges 14 napon belll meg is érkeznie. Az idében val6d elkiildés tényét — kétség esetén - a
Véasarlonak kell bizonyitania.

Az atvétel idépontja személyes atvétel esetén a termék tényleges atvételének idépontja, kiszallitas
esetén pedig, amikor a futar a terméket atadta.

Az Uzemelteté ebben az esetben a Vasarld altal mar teljesitett kifizetéseket (ide értve a szallitasi
koltséget is) haladéktalanul, de legkésébb az elallast koveté 14 napon belil az eredeti fizetési mod
szerint visszatériti. Ugyanakkor a Vasarld viseli az eldllasi jog gyakorldésa miatt a termék
visszaszolgéltatdsaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. Utanvéttel visszaklldott terméket az
Uzemeltets nem kételes atvenni. Amennyiben a Vasarlo kifejezetten a nem legkevésbé koltséges modon
kiildi vissza a terméket, a tobblet kdltség megtéritését nem kérheti az Uzemeltetétél.

A termék visszaszolgéltatdsanak az elallasi jog gyakorlasat kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 14
napon belil kell megtérténnie. Az Uzemelteté jogosult a visszatéritendd 6sszeget a termék
visszaszolgaltatasaig visszatartani. Amennyiben a termék elkildésre kerilt, és ezt a Vasarld kétséget
kizar6 moédon igazolta, az 6sszeg kifizetésre keriil. Az Uzemeltetd csak sértetlen terméket koteles
visszavenni. A Vasarld csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és muikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladé hasznélatbol eredd értékcsdkkenésért felel. Az Uzemeltetd
kdvetelheti a nem rendeltetésszerli hasznalatbdl szarmazd karanak megtéritését. Nem illeti meg az
eléllasi jog a Vasarlot, olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet az utasitasai alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a személyére
szabtak.

6.8. KOTELEZO JOTALLAS

Az Uzemelteté az altala forgalmazott, a jogszabalyban meghatarozott értéket eléré bizonyos tipusi
termékekre (kilondésen a muszaki termékekre, eszkozokre, alkatrészekre) az aldbbiakban részletezett
kotelezd jotallast (garanciat) vallal. A j6tallas a termék Vasarld részére torténd atadasaval kezdddik.

* A 10.000 forintot elérd, de a 100.000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén 7 év
* A 100.000 forintot meghaladd, de a 250.000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év
* A 250.000 forint eladasi ar felett 3 év
kotelezd jotallast vallal az Uzemeltetd.
A kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas fogalmait az ASZF 3. szami melléklete tartalmazza.

6.9. AZ ASZF MODOSITASA

Az Uzemeltetd jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldaliian médositani, ugyanakkor
koteles ezen modositasokrdl elézetesen tajékoztatast kozzé tenni a www.spani.hu oldal nyitéoldalan.

6.10. AZ UZEMELTETO FELELOSSEGENEK KIZARASA
Az Uzemeltetd nem felel6s a termékekben a gyarté altal eszkdzolt valtoztatasokért.

A termékekrél a webshopban elhelyezett képek eltérhetnek a valésagtdl, ugyanakkor az Uzemeltetd
torekszik arra, hogy a képek, abrak minél inkabb a valésagos, aktualis allapotot mutassak.

Az Uzemeltetd nem felel6s az egyes termékekhez mellékelt leiras, illetve Gtmutatd nem megfeleld
értelmezésébdl adddo karokert.

7. ADATVEDELEM

Az adatvédelemrdl részletesen lasd az L.V. Technik Kft. Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatat.
7.1. A ROGZITETT ADATOK KORE:

- természetes személy/cég neve, cime és cég esetén addszama



- a természetes személy/cég esetén a kapcsolattarté neve, telefonszdma, és ha van fax-szama
- e-mail cim és jelsz6 lenyomata

Regisztracio nélkili vasarlas esetén ezen adatok nem keriilnek mentésre a szamitdégépes rendszerben,
csak az Uzemeltet6 &ltal kdtelez6en megtartandd szamlan talalhatoak meg.

7.2. ADATKEZELES

Az Uzemelteté a megadott adatokat csak a megrendelések teljesitése céljabdl, és csak az ennek
sziikséges mértékben kezeli, azokat harmadik személy részére nem adja at. Kivételt képez ez aldl a
futarszolgalat, mely csak a megrendelések kiszallitdsa érdekében hasznéalhatja fel az atadott adatokat. A
Véasarlé a megadott személyes adatait e-mailben vagy telefonon barmikor jogosult médositani, illetve
azok torlését kérni. Minden egyéb kérdésben az Uzemelteté a 2011. évi CXII. térvény, az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél rendelkezései szerint jar el.

7.3. ANONIM LATOGATOAZONOSITO (COOKIE) KEZELESE

Az anonim latogatdazonositd (cookie, siti) egy olyan egyedi azonositd, melyet a szolgaltaték a
latogatdk szamitdgépére helyeznek el. Ez az azonositd dnmagaban semmilyen mddon nem képes a
latogatot azonositani, nem tarol nevet, e-mail cimet vagy barmilyen mas személyes informaciot, csupan
a latogatd gépének felismerésére alkalmas. Az Ulzemeltetd az ilyen, személyes adatot mar nem
tartalmazd anonim azonositokat abbdl a célbdl kezeli, hogy tébbet tudhasson meg a latogatd
informéacidhasznalati szokasairdl, és igy javithassa szolgaltatasai szinvonaldt, valamint Ugyfeleinek a
honlap latogatasa soran testreszabott tartalmat jelenitsen meg. Az anonim azonositdék személyes
adatbazissal nem kerllnek 0Osszekapcsolasra, harmadik félnek nem kerllnek &tadasra. Az oldal
hasznalataval a latogatd beleegyezik a cookie-k hasznalataba, amelyrél szolé figyelmeztetés az oldal
aljan talalhaté.

8. SZERZOI JOGOK VEDELME

Az www.spani.hu oldal minden tartalma, ideértve kiilondsen a fényképeket, a termék leirasokat és egyéb
szovegeket, valamint a webshop felépitésének kiilonds jellemzdit szerzéi jogvédelem ala esik, igy annak
a tulajdonos (az L.V. Technik Kft.) engedélye nélkili mindenféle felhasznalasa, masolasa, mddositasa és
tovabbitasa tilos.

9. PANASZKEZELES

A Vasarlé a termékkel vagy az Uzemeltetd tevékenységével kapcsolatos panaszait elsésorban az
Uzemeltet6 elérhet6ségein teheti meg:

Cim: 6050 Lajosmizse, Ceglédi ut 70.
Telefonszam: 76-493-507 (hétkoznap 8-16:30)
E-mail cim: info@spani.hu

Kapcsolattartok: Leitem Gyorgy Gigyvezetd, Leitem Baldzs ligyvezetd

Egyéb panasztételi lehetdségek:

1. Vasarlék konyve, amelyet a székhelyen és a telephelyen is megtaldl a Vasarl6. Az ebben
lejegyzett panaszokra 30 napon beliil reagal az Uzemeltetd.

2. Online vitarendezési forum, ahol regisztraciot kovetden elektronikusan kildheté be a panasz.
Elérhet6sége: http://ec.europa.eu/odr

3. A Fogyasztovédelmi hatosagokhoz fordulas. Amennyiben a Vasarlé fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdésdag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol.


http://ec.europa.eu/odr
mailto:info@lvtechnik.hu

4. Békéltetd testiilet eljarasat is lehet kezdeményezni. llyen esetekben a Vasarld és az Uzemeltetd
kozotti vitds lgyeket egyszerlen, gyorsan, a birdsagi Ut elkerllésével lehet rendezni. Az
Uzemeltetd a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikddik.

Az Uzemeltetd székhelye szerinti békéltetd testiilet:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 76/501-525, 76/501-500
Fax szdma: 76/501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Az Ugyfél lakhelye szerint illetékes Békéltetd Testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu



mailto:bekeltetes@fmkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu
mailto:bekeltetes@bmkik.hu
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Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szdma: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: bekeltetes@kembkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszama: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testilet
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Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: +36-88-814-121

Fax szdma: +36-88-412-150

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

10. ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK, EGYEB KIKOTESEK

A jelen szerz6désben nem rendezett kérdésekben

1. a2013. évi V. tdrvény, a Polgari Torvénykdnyvrdl,

2. a2001. évi CVIII. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

3. a151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol,

4. a45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet, a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzddések részletes
szabalyairdl

rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Uzemeltet6 magatartasi kddexnek nem vetette ald magat.

A szerz6d6 Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket targyalasok
atjan rendezzék. Amennyiben targyaldsos Uuton nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6dé Felek
értékhatartol figgden a Kecskeméti Jarasbirdsag, illetve a Bacs-Kiskun megyei Torvényszék kizardlagos
illetékességének vetik ald magukat. Ezt megel6zéen a fogyasztdvédelemrdl sz616 jogszabalyok alapjan a
Fogyasztd a panaszat el6terjesztheti a lakhelye szerinti illetékes megyei, vagy a Bacs-Kiskun Megyei
Békéltetd Testiilet, 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. cimén és az illetékes fogyasztovédelmi felligyeléségnél.
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1. SZAMU MELLEKLET

ELALLASI TAJEKOZTATO

Készlilt a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzédése részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet alapjan.

1. ELALLASI/FELMONDASI JOG

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil ellini a szerz6déstdl.

On hataridében gyakorolja eléllasi/felmondasi  jogat, ha a hataridé lejarta el6tt  elkdldi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eléllasi/felmondasi hataridd a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében:

a) attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozotdl
eltéré harmadik személy a terméket atveszi.;

b) tébb termék szolgaltatasakor: attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On
altal megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsd terméket atveszi;

c) tobb tételbél vagy darabbol all6 termék szolgaltatasakor: amelyen az On vagy az On altal megjelélt, a
fuvarozétol eltérd harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus Uton kildott levél — e-mail - Utjan) az
alabbi cimre: L.V. Technik Kft., 6050 Lajosmizse, Ceglédi ut 70. vagy az: info@spani.hu e-mail cimre.

Ebbdl a célbél felhasznalhatja az ASZF 2. szamu mellékletében kozzétett elallasi/felmondasi nyilatkozat-
mintat is.

2. AZ ELALLAS/FELMONDAS JOGHATASAI

1. Ha On eldll ettél a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eléllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt
meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb, szokasos fuvarozasi modtél eltéré fuvarozasi
modot valasztott) A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem
terheli.

2. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakuldte: a kettd kozil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

3. On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy atadni. A hataridd betartottnak
mindsil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket, vagy lajosmizsei székhelylinkén, illetve
szigetszentmiklosi telephelylinkdn visszaszolgéltatja.

4. A termék visszaszolgaltatasanak kozvetlen kdltségét On viseli.

5. On kizéarolag akkor vonhat6 felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsdgainak és mukodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be. Amennyiben a terméket nem rendeltetésszer(len hasznalta,
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Ugy az azzal okozott kart meg kell téritenie.
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2. SZAMU MELLEKLET

ELALLASI NYILATKOZATMINTA

(CSAK A SZERZODESTOL VALO ELALLASI SZANDEK ESETEN TOLTSE KI ES JUTTASSA
VISSZA)

ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZAT

Cimzett:

L.V. Technik Kft.
Lajosmizse

Ceglédi ut 70.

6050

E-mail cim: info@spani.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondéasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /a termék atvételének idépontja: ...
Rendelés szAma: .......coceeevviiceirircees

A FOGYASZLO(K) NEVE: ...ttt e e e e e e e aaa s e e e e e e e e enaneraaaaaeeeeens
A FOgYasZtO(K) CIME: .........co.oiiiiecierciecieeeiseeeisecis e ettt e et e e st eeeeabaeee s
(] | A 20, hénap......nap.

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Amennyiben gy gondolja, hogy meg kivanja osztani az Uzemeltetével, hogy miért kivant elalini az
adasvételtdl, itt megteheti:
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3. SZAMU MELLEKLET

A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A
JOTALLASROL SZOLO TAJEKOZTATO

A 3. MELLEKLET A 45/2014. (Il. 26.) KORM. RENDELET HARMADIK MELLEKLETE ALAPJAN
KESZULT

1. KELLEKSZAVATOSSAG

MILYEN ESETBEN ELHET ON A KELLEKSZAVATOSSAGI JOGAVAL?

On az L.V. Technik Kft. 6050 Lajosmizse, Ceglédi Gt 70., e-mail cime: info@spani.hu hibds teljesitése
esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYE ALAPJAN?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a véllalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tdbbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On visel,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

MILYEN HATARIDOBEN ERVENYESITHETI ON KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYET?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté honapon belll kézdIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hatariddn tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

KIVEL SZEMBEN ERVENYESITHETI KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYET?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
MILYEN EGYEB FELTETELE VAN KELLEKSZAVATOSSAGI JOGAI ERVENYESITESENEK?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a L.V. Technik Kft-nél vasarolta. A teljesitéstél
szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. TERMEKSZAVATOSSAG

MILYEN ESETBEN ELHET ON A TERMEKSZAVATOSSAGI JOGAVAL?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatérozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT TERMEKSZAVATOSSAGI IGENYE ALAPJAN?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
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MILYEN ESETBEN MINOSUL A TERMEK HIBASNAK?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

MILYEN HATARIDOBEN ERVENYESITHETI ON TERMEKSZAVATOSSAGI IGENYET?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

KIVEL SZEMBEN ES MILYEN EGYEB FELTETELLEL ERVENYESITHETI TERMEKSZAVATOSSAGI
IGENYET?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gydrtéjdval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A GYARTO (FORGALMAZO) MILYEN ESETBEN MENTESUL TERMEKSZAVATOSSAGI
KOTELEZETTSEGE ALOL?

A gyartd (forgalmazod) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem (izleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika élldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozoé kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. JOTALLAS
MILYEN ESETBEN ELHET ON A KELLEKSZAVATOSSAGI JOGAVAL?

Hibas teljesités esetén, ha (1) a jotdllast (garanciat) a megkdtétt szerzédésiinkben kikététtiik, vagy ha (2)
a termék besorolhaté az egyes tartds fogyasztasi cikkek kotelezé jotallasardl szold 151/2003. (1X.22.)
Korm. rendelet mellékletében felsorolt termékek kozé, akkor az LV. Technik Kft. ennek alapjan, a

/////

jotallasra koteles (Id.: ASZF 6.9. pont).
ONT MILYEN JOGOK ES MILYEN HATARIDON BELUL ILLETIK MEG JOTALLAS ALAPJAN?

(1) A Fogyasztonak a szerzédésben meghatarozott hataridén belil a kellékszavatossagra vonatkozé
szabalyok szerint kell a jotéllasi igényt bejelentenie. A Fogyaszté — a termék sajatossagainak
figyelembevételével - igényelheti a kellékszavatossagnal (3. szamu melléklet 1. pontja) jelzetteket. (2) A
Fogyasztot — amennyiben a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé Korm. rendelet hatalya aléd tartozo
terméket vasarolt, az aldbbi jogok illetik meg:

a) A jotallas idétartama egy év, ha a vasarolt termék eladasi ara eléri a 10.000 forintot, de nem haladja
meg a 100.000 forintot; 100.000 forint és 250.000 forint eladasi érték esetén 2 év; 250.000 forint ar felett
pedig 3 év a jotéllds id6tartama. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A j6téllasi hataridé a
fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa napjaval, vagy a vallalkozls vagy annak megbizottja
altal torténd Uzembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a Fogyasztd a terméket az atadastdl szamitott 6
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hénapon tul helyezi izembe, akkor a jotallas a termék atadasanak napjaval kezdédik.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve annyi id6vel, ameddig a fogyasztd a terméket a hiba miatt nem hasznéalhatta rendeltetésszer(en.

b) A jotallasbol eredd jogok — f6 szabalyként - a jotallasi jeggyel érvényesithetéek. A jotallasi jegy
szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti. Ezek esetén a szerzddés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adoérdl szold térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok
az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

c) A Fogyaszto a Ptk. 6:159. §-a alapjan a jotéllasra tekintettel, a kellékszavatossagra vonatkozé
igényeket terjesztheti eld a torvényben szabalyozott korlatokra is tekintettel (kijavitast vagy kicserélést
igényelhet; az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a kotelezett kdltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat)

d) A fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén (6050 Lajosmizse,
Ceglédi ut 70.), telephelyén (2310 Szigetszentmiklds, Szereld utca 4.), vagy a vallalkozas altal a jétallasi
jegyen feltlintetett javitészolgalatnal kdzvetlendl is érvényesitheti.

e) A Fogyasztd igényelheti, hogy a rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nél sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmuvek kivételével
- az lizemeltetés helyén javitsak meg. Ha a kijavitas az Gizemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és
felszerelésrol, valamint az el-és visszaszallitasrél a vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kdzvetlendl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

f) Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari
Torvénykdnyvroél szol6 2013. évi V. térveny 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

MIKOR MENTESUL A VALLALKOZAS A JOTALLASI KOTELEZETTSEGE ALOL?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok az 1. és a 2. pontban (termékszavatossagnal,
kellékszavatossagnal) meghatarozott jogosultsdgoktél fliggetlentl megilletik.
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